SONY

Boka en reparation — checklista

Anvand den har checklistan nar du bokar en reparation eller kontaktar vara representanter.
Vi hoppas att den underlattar och gor processen smidig for dig.

Exempel: KDL-43WE755/ILCE-7RM2/MDR-1000X

Modellnamn
Exempel: 5242352
Serienummer
Képebevis/faktura LJA  [INE Fakturanummer (VAIffitt): ......c.cooeeeeeereeeeeeceeeeeeceernn
Inkdpsdatum A —
Galler standardgaranti? [1JA [TNEJ [ Vet g]
Ytterligare garantiinformaton | _
(forstklassig service fran Sony)
Exempel.

e  Utseende: sprucken skarm, l6st holje, konstiga symboler pa skdarmen, ovanliga
bilder eller blinkande signaler, konstiga farger, ppning mellan baksidan och
sidopanelen osv.

e  Ljud: statiskt brus, 1ag ljudkvalitet, gnisslande ljud, surrande ljud osv.

e  Glom inte att ndmna dvrig information som kan vara viktig:

o Jaghar testat att felsdka
o Detsker endast om X men det &r ett dterkommande problem
O 0osv.

Ge en detaljerad beskrivning av de
problem du har med produkten




