ONY

Bakgrund

1.1 Definitioner

Féljande ord har den betydelse som anges nedan:
"Produkt" avser ndgon av de produkter som réknas upp
langst ned i detta dokument.

"Reparationsserviceplan" avser den service for
produkten som beskrivs i detta dokument.

"Olycka" avser en plotslig och oférutsedd fysisk handling
som leder till ett mekaniskt eller elektriskt fel.

"Vi", "var" och "oss" avser Sony Nordic (Sweden),
Filial till Sony Europe B.V. (NL)

, ett foretag som &r registrerat i England och Wales.
Registrerat foretagskontor: The Heights, Brooklands,
Weybridge, Surrey, KT13 OXW, Storbritannien.
Organisationsnummer: 71682147.

"Du" avser den person som har képt en produkt

och innehar denna reparationsserviceplan.

1.2 Alla giltighetstider som anges INKLUDERAR
tillverkargarantins giltighetstid.

2. Garantins omfattning

2.1 Vi stér foér kostnaderna for reparationer av
produkten, inklusive reservdelar och arbetskostnader pé&
grund av mekaniska eller elektriska skador fran och med
inkdpsdatum for produkten fram till (och inklusive) det
datum d& denna reparationsserviceplan upphor att gélla,
fem (5) &r efter det ursprungliga inkdpsdatumet.

2.2 Vi kommer, i enlighet med de fullstandiga
garantivillkoren och undantagen i din
reparationsserviceplan, alltid att reparera produkten,
utom i de fall d&

a) vi inte kan skaffa de reservdelar som kréavs for att
reparera den, eller

b) vi kan erséatta den till en lagre kostnad an
reparationskostnaden.

2.3 Vi ersétter endast produkten om vi har kommit
dverens om att gora detta innan en reparation utférs. Om
produkten ersétts galler den aterstdende tiden i
reparationsserviceplanen for ersattningsprodukten.

2.4 Om vi inte reparerar produkten kommer vi att
erséatta den med utrustning med samma eller likvardiga
specifikationer.

2.5 Vikaninte héllas ansvariga for eventuella
kostnader som du kan &dra dig i samband med
undanskaffning av din originalprodukt.

3. Vad som inte omfattas av garantin

3.1 Denna reparationsserviceplan tacker inte

a) regelbundet underhdll och reparation eller byte av
komponenter till f6ljd av normalt slitage,

b) konsumtionsvaror (komponenter som normalt

kraver regelbunden ersattning under produktens

livstid, till exempel icke uppladdningsbara batterier,
blackpatroner, ndlar, glddiampor osv.),

c) skador eller fel som orsakas av att produkten
anvéands, drivs eller behandlas pa ett sétt som inte
overensstammer med normal personlig eller enskild
anvandning, och

d) skador pé eller &ndringar av produkten som en foljd av
i. felaktig anvandning, inklusive behandling som leder till
fysiska, kosmetiska eller ytliga skador pa eller andringar
av produkten eller skador pé flytande kristaller;
underlatenhet att installera eller anvanda produkten for
dess normala syfte eller i enlighet med vara anvisningar
om installation och anvéndning; underlatenhet att
underhdlla produkten i enlighet med véra anvisningar om
korrekt underhdll; installation eller anvandning av
produkten pa ett satt som inte éverensstammer med de
tekniska foreskrifter, sakerhetsforeskrifter eller standarder
som galler i det land dar den installeras eller anvands,
ii. virusinfektioner eller anvandning av produkten
tillsammans med programvara som inte levererats

med produkten eller programvara som &r felaktigt
installerad,

iii. felaktigheter eller andra problem hos de system som
produkten anvands eller &r inforlivad med férutom andra
Sony-produkter som har utformats for att anvandas
med produkten,

iv. anvandning av produkten tillsammans med

tillbehdr, kringutrustning och andra produkter av en

sort, ett skick och en standard som inte foljer vara
foreskrifter,

V. reparation eller forsok till reparation av personer som
inte tillhér Sony eller ett auktoriserat servicestélle ("ASN-
medlemmar”),

vi. justeringar eller anpassningar utan foregéende
skriftligt medgivande frén oss, inklusive: uppgradering av
produkten utanfor de specifikationer eller funktioner som
beskrivs i bruksanvisningen; eller

modifieringar av produkten for att den ska félja
nationella eller lokala tekniska foreskrifter eller
sakerhetsforeskrifter i andra lander &n dem som
produkten utformades och tillverkades for,

vii. vanvérd, och

viii. olyckor, brand, vatska, kemikalier, andra amnen,
dversvamning, vibrationer, 6verdriven varme, felaktig
ventilation, 6verspanning, for hog eller felaktig
férsorjnings- eller inspanning, strélning, elektriska
urladdningar, inklusive &sknedslag, eller andra
externa krafter och effekter.

3.2 Vi férbehdller oss ratten att nekareparation
och/eller ersattning av produkten om du inte kan
uppvisa originalkvittot for produkten.

4. Undantag och begréansningar
Forutom vad som anges ovan ger vi inga garantier
(uttryckliga, underforstadda, lagstadgade eller andra)
angéende produktens kvalitet, utfrande, exakthet,
tillforlitlighet, lamplighet for ett visst syfte, eller annat.
Om detta undantag inte tillats eller tillats helt av
tillamplig lagstiftning undantar eller begransar vi vara
garantier endast s& mycket som tillamplig lagstiftning
tilldter. Alla garantier som inte kan undantas helt
kommer att begransas (i den utstréckning tillamplig
lagstiftning tillater) till giltighetstiden fér denna
reparationsserviceplan.
Var enda forpliktelse enligt denna
reparationsserviceplan ar att reparera eller erséatta
produkter enligt dessa garantivillkor. Vi kan inte hallas
ansvariga fér ndgon férlust eller skada i férhallande till
produkter, service, denna reparationsserviceplan eller
annat, inklusive - ekonomiska eller immateriella
forluster - det pris som betalades for produkten -
forlust av vinst, inkomst, data, ndje eller anvéandning av
produkten eller n&gra associerade produkter -
indirekta, tillfalliga forluster eller skador eller
foljdforluster eller féljdskador. Detta géller vare sig
forlusten eller skadan avser
. forsamrad funktion eller ingen funktion hos
produkten eller associerade produkter p&
grund av felaktigheter eller otillganglighet nar
produkten befinner sig hos oss eller en ASN-
medlem, vilket ledde till driftstopp, tidsforlust
eller avbrott i afféarer,

. felaktiga utdata fran produkten eller
associerade produkter,

. skada pa eller forlust av programvara eller
avtagbar datalagringsmedia, eller

. virusinfektioner eller andra orsaker.

Detta géller forluster och skador enligt all rattslig
ordning, inklusive féorsummelse eller andra
krankningar, kontraktsbrott, uttrycklig eller
underforstadd garanti, och strikt ansvarsskyldighet (till
och med nér vi eller en ASN-medlem har underréttats
om mgjligheten till sddana skador). Nér tillamplig
lagstiftning inte tillater eller begransar dessa undantag,
undantar eller begrénsar vi var ansvarsskyldighet
endast s& mycket som tillamplig lagstiftning tillater. Till
exempel forbjuder vissa lander undantag eller
begransning av skador till foljd av férsummelse, grov
forsummelse, medveten misskétsel, bedréaglighet och
liknande handlingar. Var ansvarsskyldighet enligt
denna reparationsserviceplan kommer i inga fall att
overskrida det pris som betalades for produkten, men
om tillamplig lagstiftning endast tillater hégre
begransningar av ansvarsskyldighet, galler de hdgre
begransningarna.

5. Lagstadgade rattigheter

Konsumenter har vissa juridiska (lagstadgade)
rattigheter enligt tillamplig nationell lagstiftning i
samband med forséljning av konsumtionsvaror.
Denna reparationsserviceplan paverkar varken dina
lagstadgade rattigheter eller de réattigheter som inte
kan undantas eller begransas, och inte heller
réttigheter i férhallande till den person som du képte
produkten fr&n. Du kan havda dina eventuella
rattigheter enligt ditt eget gottfinnande.

6. Rattigheter for tredje part

Denna reparationsserviceplan &r till formén for dig och
eventuella andra personer vi har kommit éverens om
med ditt samtycke. Inga fésrméner kommer att ges

till ndgon annan.

7. Extrainformation

Din reparationsserviceplan tillhandahalls och férvaltas
av Sony Nordic (Sweden), filial till Sony Europe B.V.
(NL) (CVR 3356 0915) (oss). Séte: Industriparken 29,
2750 Ballerup, Danmark

Villkor for Utdkad serviceplan

8. Behandling av personuppgifter

8.1 Viktig information om behandling av
personuppgifter: Dina uppgifter kommer att innehas och
anvandas av oss och av utvalda féretag som vi
samarbetar med for att administrera din
reparationsserviceplan. Vi kan komma att
vidarebefordra dina uppugifter till en relevant reglerare
eller medlare i samband med tvistlésning. Vi kan ocks&
komma att anvanda dina uppgifter i utbildnings- och
testsyften. Vi kan komma att vidarebefordra dina
uppgifter till vara tjansteleverantorer och representanter
for dessa syften. Ansvariga fér personuppgifter pa
foljande adress: Sony Nordic (Sweden), filial till Sony
Europe B.V. (NL), Industriparken 29, 2750 Ballerup,
Danmark

8.2 Genom att Ni bestaller den utdkade garantin,
godkanner Ni ocks& att Ni kan komma att bli kontaktad
av Sony via post, email eller telefon, relaterat till den
utékade garantin.

Ni kommer inte att bli kontaktad av Sony | reklamsyfte
om Ni inte specifierar att det &r ndgonting Ni vill. |
s&dana fall, vanligen registrera Er p& MySony -
www.sony.se. Som medlem far Ni information fére
andra, om kommande produkter. Ni kommer &aver att
erhdlla nyheter, produktinformation och mycket annat.

8.3 For att halla dina uppgifter uppdaterade kan vi
komma att anvanda information vi far fran vara
samarbetspartner. Du kan f& en kopia p& dina uppgifter
och for att korrigera eventuella felaktigheter. For att
forbattra var service kan vi komma att 6vervaka eller
spela in v&r kommunikation med dig.

9. Overlatelse av din plan

Du kan ¢verlata din reparationsserviceplan till
produktens nya &gare. Din reparationsserviceplan gar
inte att dverféra till annan utrustning.

10. Stélla ansprék eller kontaktaoss

a) Ring var kundserviceavdelning:

08) 585 45230

b) Skriv till:

Sony Nordic (Sweden), filial till Sony Europe B.V.
(NL)

Kundtjanst

Industriparken 29

2750 Ballerup Danmark

c) Skicka ett e-postmeddelande till oss via
www.sony.se, klicka pé "Kontakt' pa supportsidan. Var
kundserviceavdelning kan ge dig anvisningar och rimlig
hjalp nér du vill géra ansprak i enlighet med denna
reparationsserviceplan.

11. Ringatill Sony Nordic (Sweden), filial till Sony
Europe B.V. (UK)

Ditt samtal kan komma att spelas in for att vi ska kunna
overvaka och forbattra kvaliteten pd var service.


http://www.sony.se/
http://www.sony.se/
http://www.sony.se/
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Bakgrund

111 Definitioner

Foljande ord har den betydelse som anges nedan:

"Produkt" avser ndgon av de produkter som raknas upp langst
ned i detta dokument.

"Reparationsserviceplan” avser den service for produkten som
beskrivs i detta dokument.

"Olycka" avser en plotslig och oférutsedd fysisk handling som
leder till ett mekaniskt eller elektriskt fel.

"Vi", "var" och "oss" avser "Sony Sweden" &r en division av "Sony
Europe Limited", ett foretag som &r registrerati England och
Wales. Registrerat foretagskontor: The Heights, Brooklands,
Weybridge, Surrey, KT13 OXW, Storbritannien.
Organisationsnummer: 2422874.

"Du" avser den person som har kopt en produkt och innehar
denna reparationsserviceplan.

11.2 Allagiltighetstider som anges INKLUDERAR
tillverkargarantins giltighetstid.

2. Garantins omfattning

2.1 Vi kommer att bara kostnaderna for reparationer av
produkten, inklusive delar och arbetslon orsakat av mekaniska
eller elektriska fel och olyckshandelse fran dagen for kopet av
reparationsserviceplanen till (och inklusive)
reparationsserviceplanens utgangsdatum, fem (5 ) r efter
datumet du kopte produkten.

Om den reparationsserviceplan har kopts efter inkdpsdatum for
produkten kommer olyckshandelser att tackas fran 30 dagar
efterkopetav reparationsserviceplan.

2.2 Vi kommer, i enlighet med de fullstandiga
garantivillkoren och undantagen i din reparationsserviceplan,
alltid att reparera produkten, utom i de fall d&

a) vi inte kan skaffa de reservdelar som kravs for att reparera
den, eller

b) vi kan ersétta den till en lagre kostnad an
reparationskostnaden.

2.3 Vi ersétter endast produkten om vi har kommit 6verens
om att gora detta innan en reparation utférs. Om produkten
ersatts géller den &terstdende tiden i reparationsserviceplanen
for erséttningsprodukten.

2.4 Om vi inte reparerar produkten kommer vi att erséatta
den med utrustning med samma eller likvardiga specifikationer.

2.5 Vi kan inte hdllas ansvariga fér eventuella kostnader
som du kan &dra dig i samband med undanskaffning av
din originalprodukt.

3. Vad som inte omfattas av garantin

3.1 Denna reparationsserviceplan tackerinte

a) regelbundet underhéll och reparation eller byte av
komponenter till féljd av normalt slitage,

b) konsumtionsvaror (komponenter som normalt kréaver
regelbunden ersattning under produktens livstid, till exempel
icke uppladdningsbara batterier, blackpatroner, nélar,
glédlampor osv.),

c) skador eller fel som orsakas av att produkten anvands,
drivs eller behandlas pé ett sétt som inte verensstammer
med normal personlig eller enskild anvandning, och

d) skador pa eller andringar av produkten som en foljd av

i. felaktig anvandning, inklusive behandling som leder till
fysiska, kosmetiska eller ytliga skador p& eller &ndringar av
produkten eller skador pa flytande kristaller; underlatenhet att
installera eller anvanda produkten for dess normala syfte eller i
enlighet med véra anvisningar om installation och anvandning;
underlatenhet att underhalla produkten i enlighet med véra
anvisningar om korrekt underhdll; installation eller anvandning
av produkten pa ett satt som inte 6verensstammer med de
tekniska foreskrifter, sakerhetsforeskrifter eller standarder som
galler i det land dér den installeras eller anvands,

ii. virusinfektioner eller anvandning av produkten

tillsammans med programvara som inte levererats med
produkten eller programvara som ér felaktigt installerad,

iii. felaktigheter eller andra problem hos de system som
produkten anvands eller &r inforlivad med férutom andra Sony-
produkter som har utformats for att anvéandas med produkten,
iv. anvandning av produkten tillsammans med tillbehér,
kringutrustning och andra produkter av en sort, ett skick och
en standard som inte foljervéra foreskrifter,

v. reparation eller forsok till reparation av personer som inte
tillhdr Sony eller ett auktoriserat servicestalle ("ASN-
medlemmar”),

Villkor for Utékad serviceplan, inklusive oavsiktlig skada

Vi. justeringar eller anpassningar utan féregaende skriftligt
medgivande fr&n oss, inklusive: uppgradering av produkten
utanfor de specifikationer eller funktioner som beskrivs i
bruksanvisningen; eller modifieringar av produkten for att den
ska folja nationella eller lokala tekniska foreskrifter eller
sakerhetsforeskrifter i andra lander &n dem som produkten
utformades och tillverkades for,

vii. vanvard, och

viii. brand, véatska, kemikalier, andra &mnen, dversvamning,
vibrationer, éverdriven varme, felaktig ventilation, éverspanning,
for hog eller felaktig férsorjnings- eller inspanning, stréining,
elektriska urladdningar, inklusive &sknedslag, eller andra
externakrafter och effekter.

3.2 Vi forbehdller oss ratten att neka reparation och/eller
erséttning av produkten om du inte kan uppvisa
originalkvittot for produkten.

4. Undantag och begrénsningar
Foérutom vad som anges ovan ger vi inga garantier (uttryckliga,
underforstaddda, lagstadgade eller andra) angéende produktens
kvalitet, utférande, exakthet, tillférlitlighet, lamplighet for ett visst
syfte, eller annat. Om detta undantag inte tillats eller tillats helt
av tillamplig lagstiftning undantar eller begransar vi vara
garantier endast s& mycket som tillamplig lagstiftning tillater.
Alla garantier som inte kan undantas helt kommer att
begransas (i den utstrackning tillamplig lagstiftning tillater) till
giltighetstiden for denna reparationsserviceplan.
Var enda forpliktelse enligt denna reparationsserviceplan &r att
reparera eller ersatta produkter enligt dessa garantivillkor. Vi
kan inte hdllas ansvariga for nagon forlust eller skada i
foérhallande till produkter, service, denna reparationsserviceplan
eller annat, inklusive - ekonomiska eller immateriella forluster -
det pris som betalades for produkten - forlust av vinst, inkomst,
data, ngje eller anvéndning av produkten eller nagra
associerade produkter - indirekta, tillfalliga forluster eller skador
eller foljdforluster eller féljdskador. Detta galler vare sig
forlusten eller skadan avser
. forsamrad funktion eller ingen funktion hos produkten
eller associerade produkter p& grund av felaktigheter
eller otillganglighet nar produkten befinner sig hos oss
eller en ASN- medlem, vilket ledde till driftstopp,
tidsforlust eller avbrott i afféarer,

. felaktiga utdata fr&n produkten eller
associerade produkter,

. skada pa eller forlust av programvara eller avtagbar
datalagringsmedia, eller

. virusinfektioner eller andra orsaker. Detta galler

forluster och skador enligt all rattslig ordning, inklusive
forsummelse eller andra krankningar, kontraktsbrott,

uttrycklig eller

underférstddd garanti, och strikt ansvarsskyldighet (till och med
nar vi eller en ASN-medlem har underréattats om majligheten till
sédana skador). Nar tillamplig lagstiftning inte tillater eller
begréansar dessa undantag, undantar eller begransar vi var
ansvarsskyldighet endast s& mycket som tillamplig lagstiftning
tillater. Till exempel férbjuder vissa lander undantag eller
begransning av skador till foljd av forsummelse, grov
forsummelse, medveten misskétsel, bedraglighet och liknande
handlingar. Var ansvarsskyldighet enligt denna
reparationsserviceplan kommer i inga fall att 6verskrida det pris
som betalades for produkten, men om tillamplig lagstiftning
endast tillater hogre begransningar av ansvarsskyldighet, galler
de hogre begransningarna.

5. Lagstadgade rattigheter

Konsumenter har vissa juridiska (lagstadgade) réattigheter enligt
tillamplig nationell lagstiftning i samband med forséljning av
konsumtionsvaror. Denna reparationsserviceplan paverkar
varken dina lagstadgade rattigheter eller de rattigheter som inte
kan undantas eller begréansas, och inte heller réattigheter i
férhallande till den person som du képte produkten fran. Du
kan havda dina eventuella réattigheter enligt ditt eget
gottfinnande.

6. Rattigheter for tredje part

Denna reparationsserviceplan &r till férmén fér dig och
eventuella andra personer vi har kommit 6verens om med ditt
samtycke. Inga férmaner kommer att ges till ndgon annan.

7. Extrainformation

Din reparationsserviceplan tillhandahélls och forvaltas av
Sony Nordic (Sweden), filial till Sony Europe Limited (UK)
(CVR 3356 0915) (oss). Sate: Industriparken 29, 2750
Ballerup, Danmark

8. Behandling av personuppgifter

8.1 Viktig information om behandling av personuppgifter:
Dina uppgifter kommer att innehas och anvandas av oss
och av utvalda féretag som vi samarbetar med for att
administrera din reparationsserviceplan. Vi kan komma att
vidarebefordra dina uppgifter till en relevant reglerare eller
medlare i samband med tvistiésning. Vi kan ocks& komma
att anvanda dina uppgifter i utbildnings- och testsyften. Vi
kan komma att vidarebefordra dina uppgifter till vara
tjiansteleverantérer och representanter for dessa syften.
Ansvariga for personuppgifter pa féljande adress: Sony
Nordic (Sweden), filial till Sony Europe Limited (UK),
Industriparken 29, 2750 Ballerup, Danmark

8.2 Genom att Ni bestaller den utékade garantin,
godkanner Ni ocksé att Ni kan komma att bli kontaktad av
Sony via post, email eller telefon, relaterat till den utékade
garantin.

Ni kommer inte att bli kontaktad av Sony | reklamsyfte om
Ni inte specifierar att det ar ndgonting Ni vill. | sddana fall,
vanligen registrera Er p& MySony - www.sony.se. Som
medlem f&r Ni information fére andra, om kommande
produkter. Ni kommer &ver att erhalla nyheter,
produktinformation och mycket annat.

8.3 For att halla dina uppgifter uppdaterade kan vi
komma att anvanda information vi far fran vara
samarbetspartner. Du kan f& en kopia p& dina uppgifter och
for att korrigera eventuella felaktigheter. For att forbéattra var
service kan vi komma att évervaka eller spela in var
kommunikation med dig.

9. Overlételse av din plan

Du kan 6verlata din reparationsserviceplan till produktens
nya dgare. Din reparationsserviceplan gar inte att dverféra
till annan utrustning.

10. Stélla ansprakeller kontakta oss

a) Ring var kundserviceavdelning: 08)

585 45 230

b) Skriv till:

Sony Nordic (Sweden), filial till Sony Europe Limited (UK)
Kundtjanst Industriparken 29

2750 Ballerup Danmark

c) Skicka ett e-postmeddelande till oss via www.sony.se,
klicka pa "Kontakt" p& supportsidan. Var
kundserviceavdelning kan ge dig anvisningar och rimlig
hjalp nér du vill géra ansprék i enlighet med denna
reparationsserviceplan.

11. Ringa till Sony Nordic (Sweden), filial till Sony

Europe Limited (UK)

Ditt samtal kan komma att spelas in for att vi ska kunna 6vervaka
och férbattra kvaliteten pd var service


http://www.sony.se/
http://www.sony.se/
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