Sonys garanti

Sonys garanti- och villkorsregler fér konsumentprodukter
Baste kund,

Vi tackar for ditt inkop av denna Sony-produkt och vi hoppas att du kommer att fa gladje
av den.

Om produkten av ndgon anledning skulle behtva garantiservice ber vi dig kontakta din
aterforsaljare eller ndgot av vara auktoriserade servicestallen (ASN) inom Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet (EES), eller andra lander som anges i denna garanti
eller medféljande broschyrer (Garantiomrade). Information om vara ASN-medlemmar
finns till exempel i vara produktkataloger. For att undvika ontddiga problem eller besvar
rekommenderar vi att du laser igenom bruksanvisningen noga innan du kontaktar
aterforsaljaren eller nagot av vara auktoriserade servicestallen.

Din garanti

Denna garanti galler for den Sony-produkt som medféljdes av garantikortet och var
inkdpt inom Garantiomradet.

Sony garanterar genom denna garanti att produkten ar fri fran material- och
tillverkningsfel fran den ursprungliga inkdpsdagen under en period av ett (1) ar. Det
Sony-foretag som tillhandahaller och foljer denna garanti anges i denna garanti eller i
medfdljande broschyr under det land dar du stker garantiservice.

Om produkten faststélls som felaktig under garantiperioden (vid datumet for ursprungligt
inkdp) pa grund av material- och tillverkningsfel kommer Sony eller en ASN-medlem i
Garantiomradet att utan kostnad for arbete eller komponenter att reparera eller (efter
Sonys eget gottfinnande) erséatta produkten eller dess defekta komponenter enligt de
villkor som anges nedan. Sony och ASN-medlemmar kan ersétta felaktiga produkter
eller komponenter med nya eller aterreparerade produkter eller komponenter. Alla
produkter och komponenter som ersatts kommer att &gas av Sony.

Villkor

1. Garantiservice tillhandahalls endast da ursprunglig faktura eller inkdpskvitto (med
uppgift om inkdpsdatum, modellnamn och aterforsaljarens namn) inlamnas
tillsammans med den defekta produkten inom garantiperioden. Sony och ASN-
medlemmar kan vagra kostnadsfri garantiservice om ovanstdende dokument inte
inlamnas eller om de ar ofullstandiga eller olasliga. Denna garanti galler inte om
produktens modellnamn eller serienummer har andrats, raderats, avlagsnats
eller blivit olasligt.



For att undvika att avtagbar datalagringsmedia eller tillbehdr skadas, tappas bort
eller raderas, maste du avlagsna dessa innan du skickar in din produkt for
garantiservice.

Denna garanti tacker inte transportkostnader eller risker i samband med
transport av din produkt till och fran Sony eller en ASN-medlem.

Denna garanti tacker inte:

1. regelbundet underhall och reparation eller byte av komponenter till foljd av
onormalt slitage och nétning.

2. konsumtionsvaror (komponenter som normalt kraver regelbunden
ersattning under produktens livstid, till exempel icke uppladdningsbara
batterier, blackpatroner, stylus, glédlampor osv.)

3. skador eller fel som orsakas av att produkten anvands, drivs eller
behandlas pa ett satt som inte 6verensstammer med normal personlig
eller enskild anvandning.

4. skador pa eller andringar av produkten som en foljd av:

1.

felaktig anvandning, inklusive:

-behandling som leder till fysiska, kosmetiska eller ytliga skador pa
eller andringar av produkten eller skador pa flytande kristaller
-forsummelse att installera eller anvanda produkten for dess
normala syfte eller i enlighet med Sonys anvisningar avseende
korrekt installation och anvandningnce.

- forsummelse att underhalla produkten i enlighet med Sonys
anvisningar avseende korrekt underhall

- installation eller anvandning av produkten pa ett satt som inte
Overensstammer med de tekniska foreskrifter eller
sakerhetsforeskrifter som galler i det land dar den installerats eller
anvands

virusinfektioner eller anvandning av produkten tillsammans med
programvara som inte levererats med produkten eller programvara
som ar felaktigt installerad.

felaktigheter eller andra problem hos de system som produkten
anvands eller ar inférlivad med férutom de av Sonys produkter som
har utformats for att anvandas med produkten.



4. anvandning av produkten tillsammans med tillbehor, kringutrustning
och andra produkter av sadan sort, skick och standard som inte
foljer Sonys foreskrifter.

5. reparation eller forsok till reparation av personer som inte ar tillhor
Sony eller ASN.

6. justeringar eller anpassningar utan féregaende skriftligt samtycke
fran Sony, inklusive:

- uppgradering av produkten utanfér de specifikationer eller
funktioner som beskrivs i bruksanvisningen, eller.

- modifieringar av produkten for att den ska folja nationella eller
lokala tekniska foreskrifter eller sdkerhetsforeskrifter i andra l&ander
an dem som produkten utformades och tillverkades for

7. vanvard

8. olyckor, brand, vatska, kemikalier, andra amnen, éversvamning,
vibrationer, 6verdriven varme, felaktig ventilation, 6verspanning,
overdriven eller felaktig inmatningseffekt, radioaktivitet, elektriska
urladdningar inklusi.

5. Denna garanti tdcker endast produktens maskinvara. Den tacker inte
programvara (fran Sony eller annan) som ett licensavtal for slutanvandaren eller
separata garantimeddelanden eller uteslutanden tillhandahalls for, eller ar
avsedda att galla.

Uteslutanden och begransningar

Forutom vad som har angetts ovan ger Sony inga garantier (uttalade, implicerade,
stadgeenliga eller andra) angdende produktens eller medféljande eller integrerade
programvaras kvalitet, prestanda, exakthet, lamplighet for ett visst syfte eller annat. Om
detta uteslutande inte tillats eller inte tillats helt av tillamplig lagstiftning utesluter eller
begransar Sony sina garantier endast sa mycket som tillamplig lagstiftning tillater. Alla
garantier som inte kan uteslutas helt kommer att begransas (sa langs som tillamplig
lagstiftning tillater) till denna garantis giltighetstid.

Sonys enda forpliktelse enligt denna garanti ar att reparera eller ersatta produkter enligt
dessa garantivillkor. Sony &r inte ansvarskyldig for ndgon skada i forhallande till
produkter, service, denna garanti eller annat, inklusive - ekonomiska eller immateriella
skador — det pris som betalades for produkten — férlust av vinst, inkomst, data, noje eller
anvandning av produkten eller associerad produkt — indirekta eller tillfalliga skador eller
foljdskador. Detta géaller vare sig skadan avser:



1. forsamrad drift eller ingen drift av produkten eller associerade produkter pa grund
av felaktigheter eller otillganglighet nar produkten befinner sig hos Sony eller
ASN-medlem, vilket ledde till driftstopp, tidsforlust eller avbrott i affarer.

2. felaktig utdata fran produkten eller associerade produkter.
3. skada pa eller forlust av programvara eller avtagbar datalagringsmedia, eller.
4. virusinfektioner eller andra orsaker.

Detta galler skador under all rattslig ordning, inklusive férsummelse eller andra
krankningar, kontraktsbrott, uttryckt eller implicerad garanti, och strikt ansvarskyldighet
(till och med néar Sony eller en ASN-medlem har underrattats om mojligheten till sadana
skador).

Dar tillamplig lagstiftning inte tillater eller begransar dessa uteslutanden, utesluter eller
begransar Sony sin ansvarsskyldighet endast s& mycket som tillamplig lagstiftning
tillater. Till exempel forbjuder vissa lander uteslutande eller begransning av skador till
foljd av forsummelse, grov férsummelse, medveten misskotsel, bedraglighet och
liknande handlingar. Sonys ansvarsskyldighet enligt denna garanti kommer i inga fall att
overskrida det pris som betalades for produkten, men om tillamplig lag endast tillater
hogre begransningar av ansvarsskyldighet, galler de hogre begransningarna.

Dina juridiska rattigheter

Konsumenter har vissa juridiska (lagstadgade) rattigheter enligt tillamplig nationell
lagstiftning i samband med forsaljning av konsumtionsvaror. Denna garanti paverkar
inte dina lagstadgade rattigheter och inte heller de rattigheter som inte kan uteslutas
eller begransas, och inte heller rattigheter i férhallande till den person som du képte
produkten fran. Du kan havda dina eventuella rattigheter enligt ditt eget gottfinnande.

Sony Nordic (Sweden), Filial till Sony Europe B.V. (NL)
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